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nr referencyjny postepowania - OMGGS/DK/01/2020
Gdansk, dnia 12.02.2021 .

Wykonawcy bioracy udziat
w postepowaniu

dot.: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie dialogu
konkurencyjnego o wartosci przekraczajacej kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie art.
11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2019
r., poz. 1843 ze zmianami), pn. ,URUCHOMIENIE, ZARZADZANIE | EKSPLOATACJA SYSTEMU ROWERU
METROPOLITALNEGO”

Dziatajgc w oparciu o art. 38 ust. 1 i art. 38 ust. 3a ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien
publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.), zwanej dalej ,uPzp”, Zamawiajacy
przekazuje informacje z zebrania Wykonawcoéw, ktére odbyto sie w dniu 9 lutego 2021 roku o godz. 13:00
w formie odpowiedzi na pytania Wykonawcéw do tresci siwz wraz z odpowiedziami:

l. ODPOWIEDZI ZAMAWIAJACEGO NA PYTANIA WYKONAWCOW DO TRESCI SIWZ

Pytanie nr 1:
cyt.:
zgodnie z Projekt umowy, strona 16, paragraf 11, punkt 1:

,Przychdéd Zamawiajacego stanowi catos¢ kwot pobranych od Klientéw zwiagzanych z korzystaniem
z rowerodw tj. abonamentoéw i optat minutowych za korzystanie z roweréw.”

zgodnie z par 18 OPZ:
Rozliczenia za korzystanie z roweru i optat dodatkowych

Przychéd Zamawiajacego stanowi catos$é kwot pobranych od Klientéw zwigzanych z korzystaniem z
roweréw tj. abonamentéw i optat minutowych za korzystanie z roweréw. W przypadku, jesliw danym roku
przychody z abonamentow i optat minutowych przekrocza kwote 5.000.000 milionéw (pie¢ milionéw) zt
netto i liczba przejechanych w danym roku kilometréw przekroczy 30.000.000 (trzydziesci milionéw)
kilometréw, Wykonawca otrzyma dodatkowe wynagrodzenie (tzw. bonus) w wysokosci 0,30 zt
(trzydziesci groszy) netto za kazdy przejechany dodatkowo kilometr w danym roku, pod warunkiem, ze
przyrost dystansu o kazdy 1 kilometr ponad 30.000.000 (trzydziesci milionow), bedzie sie wiagzat z
jednoczesnym przyrostem przychodu Zamawiajacego z tytutu kwot pobranych od Klientéw, w stosunku
do przychodu obliczonego dla dystansu 30.000.000 (trzydziesci milionow) kilometréw o 39 groszy netto.

Obecne zapisy postepowania powoduja, ze projekt z punktu widzenia Wykonawcy jest obarczony
ryzykiem braku rozstrzygniecia postepowania ze wzgledu na zbyt wysokie koszty projektu.

Trudno zgodzi¢ sie na sytuacje kiedy Zamawiajacy oraz Wykonawca maja sprzeczne interesy. Sytuacje, w
ktérej to Wykonawca zamiast by¢ motywowany bedzie przymuszany do ograniczania ryzyka tzw. ,kleski
urodzaju”. Im wiecej uzytkownikéw korzysta z systemu, tym Zamawiajagcy ma wyzszy przychod z
abonamentéw, minut ponad abonament, itd. natomiast Wykonawca wprost proporcjonalnie ponosi straty
z tytutu nieproporcjonalnie wyzszych naktadéw pracy w zakresie naprawy, tadowania oraz relokacji.
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Profesjonalny Wykonawca powinien prawidtowo ocenia¢ ryzyka zwigzane z projektem. Szkodliwe dla
projektu zapisy nie pozwalaja profesjonalnemu Wykonawcy zatozy¢ otrzymania bonusu od wypozyczen
(spetnienie jednoczesnie az 3 warunkow) nie wspominajac, ze szacowana wartos¢ bonusu oscylowac
bedzie w zakresie 30% poniesionych dodatkowych kosztéw.

Whnosimy aby wzrost liczby uzytkownikéw, wzrost liczy wypozyczen na rower, a w tym przejechanych
kilometrow powinien by¢ proporcjonalny do wzrostu wynagrodzenia Wykonawcy.

Whnosimy o zmiane jak ponizej:
zgodnie z Projekt umowy, strona 16, paragraf 11, punkt 1:

,Przychdéd Zamawiajacego stanowi od 20 do 30% catosci kwot pobranych od Klientéw zwigzanych
z korzystaniem z rowerdw tj. abonamentow i optat minutowych za korzystanie z rowerow.”

zgodnie z par 18 OPZ:
Rozliczenia za korzystanie z roweru i optat dodatkowych

1. Przychéd Zamawiajacego stanowi 30% kwot pobranych od Klientéw zwigzanych z korzystaniem
z rowerow tj. abonamentéw i optat minutowych za korzystanie z roweréw. W przypadku, jesli w danym
roku liczba przejechanych w danym roku kilometréw nie przekroczy 30.000.000 (trzydziesci milionow)
kilometréw, Pozostate 70% kwot pobranych od Klientéw zwigzanych z korzystaniem z rowerdw tj.
abonamentoéw i optat minutowych za korzystanie z roweréw stanowi przychéd Wykonawcy

Przychéd Zamawiajacego stanowi 20% kwot pobranych od Klientéw zwigzanych z korzystaniem z
roweréw tj. abonamentéw i optat minutowych za korzystanie z roweréw. W przypadku, jesli w danym roku
liczba przejechanych w danym roku kilometréow przekroczy 30.000.000 (trzydziesci milionow)
kilometréw, Pozostate 80% kwot pobranych od Klientéw zwigzanych z korzystaniem z roweréw tj.
abonamentoéw i optat

,koniec cytatu”
Odpowiedz na pytanienr 1
Zamawiajqcy nie przychyla sie do wniosku Wykonawcy. Zapisy podziatu przychodu pozostajqg niezmienne.

Zamawiajqcy prostuje oczywistq omytke pisarskq znajdujgcq sie w OPZ ust. 18. Rozliczenia za korzystanie z
roweru i optat dodatkowych.

Ust. 18 OPZ przyjmuje brzmienie:

Przychéd Zamawiajqgcego stanowi catos¢ kwot pobranych od Klientéw zwigzanych z korzystaniem z roweréw tj.
abonamentdéw i optat minutowych za korzystanie z roweréw. W przypadku, jesli w danym roku przychody z
abonamentoéw i optat minutowych przekroczq kwote 5.000.000 milionéw (pie¢ milionéw) zt netto i liczba
przejechanych w danym roku kilometréow przekroczy 30.000.000 (trzydziesci miliondw) kilometrow,
Wykonawca otrzyma dodatkowe wynagrodzenie (tzw. bonus) w wysokosci 0,30 zt (trzydziesci groszy) netto za
kazdy przejechany dodatkowo kilometr w danym roku, pod warunkiem, ze przyrost dystansu o kazdy 1 kilometr
ponad 30.000.000 (trzydziesci miliondw), bedzie sie wiqgzat z jednoczesnym przyrostem przychodu
Zamawiajgcego z tytutu kwot pobranych od Klientéw, w stosunku do przychodu obliczonego dla dystansu
30.000.000 (trzydziesci milionéw) kilometréw o 30 groszy netto.
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Pytanie nr 2:
cyt.:
Zgodnie z projektem umowy par.10 pkt. 4

4. Wykonawca, na kazde zadanie Zamawiajacego, umiesci/zamontuje w terminie 15 dni dostarczone
przez Zamawiajacego reklamy i/lub informacje oraz inne komunikaty w Aplikacji i na Stronie Internetowej
na wskazany przez Zamawiajgcego okres. W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy z
reklamodawca rowery muszg zostac przywrocone do stanu pierwotnego, na wezwanie Zamawiajgcego w
terminie 15 dni.

5. Przychody pozyskane z reklam beda nalezaty do Zamawiajacego.

Wykonawca nie ma wptywu na ilos¢ wymienianych dekoracji, przychody jak wyzej nie sg przychodem
Wykonawcy stad Wykonawca nie jest w stanie ani zréwnowazy¢ ani oszacowaé dodatkowych kosztéw
wymian dekoracji reklamowych.

Whnosimy o zmiane

Wykonawca, na kazde zadanie Zamawiajacego, udostepni mozliwos¢ aplikacji dekoracji reklamowych w
terminie 15 dni dostarczone przez Zamawiajacego reklamy i/lub informacje oraz inne komunikaty w
Aplikacji i na Stronie Internetowej na wskazany przez Zamawiajgcego okres. W przypadku rozwigzania
lub wygasniecia Umowy z reklamodawca rowery muszg zostac przywrdcone do stanu pierwotnego, na
wezwanie Zamawiajgcego w terminie 15 dni.

5. Przychody pozyskane z reklam beda nalezaty do Zamawiajacego.
lub alternatywnie

Wykonawca, na kazde zadanie Zamawiajacego, umiesci/zamontuje odptatnie 20PLN netto/rower za
kazdorazowa zmiane dekoracji reklamowych w terminie 15 dni dostarczone przez Zamawiajgcego
reklamy i/lub informacje oraz inne komunikaty w Aplikacji i na Stronie Internetowej na wskazany przez
Zamawiajacego okres. W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy z reklamodawca rowery musza
zostac¢ przywrécone do stanu pierwotnego, na wezwanie Zamawiajgcego w terminie 15 dni.

5. Przychody pozyskane z reklam bedg nalezaty do Zamawiajacego.
,koniec cytatu”
Odpowiedz na pytanie nr 2
Przychody z reklam pozostajq po stronie Zamawiajqcego.
Zamawiajqcy dokonuje zmiany siwz w zakresie wzoru umowy w sposéb nhastepujqgcy:
1. W Rozdziale 10 ust. 4 przyjmuje nastepujgce nowe brzmienie:

Montazu i demontazu reklam kazdorazowo dokona zewnetrza firma reklamowa. Wykonawca musi umozliwié
montaz/demontaz reklam na rowerach, na kazde zgdanie Zamawiajgcego. Wykonawca, na kazde zqgdanie
Zamawiajgcego, umiesci/usunie w terminie 48 godzin dostarczone przez Zamawiajqcego reklamy/informacje
oraz inne komunikaty w Aplikacji i na Stronie Internetowej na wskazany przez Zamawiajqgcego okres.

2. Ulega wykresleniu ust. 1 pkt.i OPZ - ,bedzie montowat i demontowat reklamy na rowerach bqdz innych
elementach SRM MEVO, przekazane przez Zamawiajgcego."
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Pytanie nr 3:
cyt.:
Zgodnie z projektem umowy, strona 14, paragraf 8, pkt 6, ppkt 5:

5.liczba rowerdéw na pojedynczej stacji objetej dziataniami relokacyjnymi, potwierdzona raportem wedtug
stanu w przedziale czasowym miedzy 03:00 a 05:00 danego dnia, jest wieksza niz 200% bazowej liczby
roweréw przypisanych do danej stacji.

Dla przyktadu. Stacja Sopot Centrum o numerze 10119 ma status 4 rowery i zgodnie z pkt 6 ppkt 5
mozemy do niej wstawi¢ maksymalnie 8 rowerdw, minimum zas na stacji to 2 rowery.

Utrzymanie oraz penalizowanie tak dokfadnych stanéw dla kazdej z 717 stacji generowaé bedzie
niewspétmierne dodatkowe koszty relokacji pojedynczych roweréw, niewspétmierne do efektéow.

Whnosimy jak wczesniej w zakresie dialogu konkurencyjnego aby wymogi relokacji ograniczy¢ liczbowo do
strefy oraz do gminy jak to jest okreslone w pozostatych ppkt 1,2,3,4,6

Whnosimy zatem o wykreslenie ppt 5 w catosci.
,koniec cytatu”
Odpowiedz na pytanienr 3

Zamawiajqcy nie przychyla sie do wniosku Wykonawcy.

Pytanie nr 4:

cyt.:

Zgodnie z Zatacznikiem nr 6, strona 5, punkt 3, podpunkt J:

,Minimalny zasieg jazdy z elektrycznym wspomaganiem napedu - 100 km”

Zasieg baterii 100 km jest tatwy do spetnienia w trybie eko lub innych specjalnych warunkach celem
wypetnienia zapiséw SIWZ ale nie ma nic wspdlnego ze standardowg praca ,na co dziel”

Whnosimy o zmiane zapisu w tresci jak ponize;j:

Minimalny zasieg jazdy z elektrycznym wspomaganiem napedu - 100 km bateria nie moze mie¢ mniej niz
17aH” (ampero godzin) przy czym ,zasieg baterii jest liczony przy ciagtej generowanej przez silnik mocy w
wysokosci 250W” (wat).

Wykonawca musi zapewnic¢ zdalny dostep do informacji w trybie rzeczywistym o wszystkich bateriach w
systemie MEVO2.

»koniec cytatu”
Odpowiedz na pytanienr 4

Zamawiajqcy nie przychyla sie do wniosku Wykonawcy.

Pytanie nr5:
cyt.:

Mevo, jako produkt i system rowerowy zaréwno wdrozone w wers;ji 1.0 jak réwniez zaprojektowane w
wersji 2.0 zostato na odmiennych zasadach logiki dziatania systemu oraz architekturze niz ta, opisywana
w zatozeniach systemu PZUM. Np. w projekcie Mevo zatozeniem jest, ze baza uzytkownikéw czy tez
ptatnosci odbywaja sie catkowicie w systemie Mevo. Projekt PZUM zaktada, ze to PZUM stanie sie
wtascicielem bazy danych oraz po stronie PZUM znajdowac sie beda srodki pieniezne uzytkownikow.
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Bardzo prosimy o wyjasnienie tych rozbieznosci oraz o informacje, w jaki sposdb bedzie rozwigzany
problem odmiennej logiki obu systemow?

”

,koniec cytatu

Odpowiedz na pytanienr 5

Wskazane w pytaniu zatozenie: ,baza uzytkownikéw czy tez ptatnosci odbywajq sie catkowicie w systemie Mevo”
nie wynika z zapiséw OPZ. Zgodnie z wybranymi zapisami OPZ (ponizej) zatozenie, ze baza uzytkownikéw czy
tez ptatnosci odbywaijq sie catkowicie w SRM MEVO jest btedna, patrz ponizsze zapisy OPZ..

,...przedmiotem Umowy jest dokonanie integracji z systemem FALA (nazwa techniczna: Platforma
Zintegrowanych Ustug Mobilnosci, dalej: PZUM) w celu umozliwienia pasazerom, posiadajgcym i zasilajgcym
konto w systemie FALA przemieszczajqcym sie na podstawie wspoélnego biletu réznymi rodzajami srodkéw
transportu zbiorowego, rowniez podréozowanie z wykorzystaniem MEVO wg taryfy MEVO lub dedykowanej
taryfy FALA. Integracja z transportem zbiorowym ma na celu ksztattowanie jednolitej oferty pomiedzy réznymi
podsystemami, np. autobusowym i kolejowym w celu potqczenia systemu komunikacji miejskiej z motoryzacjq
indywidualng i komunikacjqg rowerowq, a w konsekwencji podniesienia jakosci ustug w transporcie zbiorowym.”

~wykona projekty dokumentéw okreslajgcych prawa i obowiqzki Klientéw, w szczegdlnosci regulamin korzystania
z SRM MEVO, regulamin obstugi ptatnosci i rozliczer z Klientami oraz niezbedne dokumenty w zakresie polityki
ochrony danych osobowych, z uwzglednieniem mozliwosci korzystania z konta Pasazera w systemie FALA dla
wypozyczenia roweru, przy czym przewiduje sie, iz koszty prowadzenia konta w systemie FALA pozostang po
stronie Zamawiajqcego”

,dokona integracji systemu SRM MEVO oraz FALA na ponizszych ptaszczyznach: ® funkcjonalnej, poprzez
zintegrowanie obu systemow poprzez interfejs API, przy czym wykonawca moze dostosowac istniejgcy w jego
systemie interfejs do wymagan opisanych w niniejszym dokumencie lub zbudowac rozwigzanie od podstaw @
organizacyjnej, poprzez okreslenie proceséw w zakresie funkcjonowania obu systeméw z uwzglednieniem krokéw
manualnych (nie objetych integracjq techniczng),”

,Sposob rozliczania z Zamawiajgcym, z uwzglednieniem korekty o wartos¢ wynikajgcq z wykonywania ptatnosci
przy Wykorzystaniu konta w systemie FALA z uwzglednieniem, iz koszty zwigzane z obstugq ptatnosci z
wykorzystaniem konta FALA pozostajqg po stronie Zamawiajgcego.”

Szczegdlnie zalecamy zapoznanie sie z zapisami OPZ w rozdziale 23.

Zamawiajqcy chciatby jeszcze raz podkresli¢ warianty logiki integracji Systemow:

1. Pasazer zaktada konto bezposrednio w SRM MEVO - w tym przypadku Wykonawca administruje bazq
uzytkownikéw i ptatnosci odbywajq sie w Systemie MEVO, a zgodnie z zapisami rozdziatu 23 punkt e) System
FALA i SRM MEVO posiadajq niezalezne bazy pasazeréw. Przy czym dla utatwienia organizacji Systemu Roweru
Publicznego na zakoriczenie Umowy opisanej w niniejszym postepowaniu Zamawiajgcy przewiduje, Ze
Wykonawca zapewni mozliwos¢ jednorazowej migracji kont pasazerskich wraz z historiq przejazdéw z SRM
MEVO do FALA, co najmniej w formie plikdw ptaskich z opisang strukturg biznesowq pliku, (punkt f rozdziatu 23).

2. Pasazer zaktada konto w aplikacji FALA - w tym przypadku zgodnie z zapisami rozdziatu 23:

a. Pasazerowie posiadajgcy i zasilajgcy konto w systemie FALA majq mozliwos¢ podrézowania
z wykorzystaniem SRM MEVO wg taryfy SRM MEVO lub dedykowanej taryfy FALA.

b. Wystepuje wymiana informacji miedzy systemami MEVO i FALA umoZliwiajqgca skorzystanie z roweru

tzn. sprawdzenie dostepnosci roweru, rezerwacje, wypozyczenie i odbycie podrézy w ramach dedykowanego API
dla systemu FALA, w zakresie szerszym niz standardowe AP| opisane w rozdziale 14.

C. Optaty za ustugi wykonane w systemie SRM MEVO dla pasazeréw FALA bedq optacone z konta pasazera
FALA.
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d. Koszty utrzymania konta pasazera w systemie FALA pokrywa Zamawiajqgcy, nie stanowiq one kosztu
Wykonawcy.

System FALA i SRM MEVO posiadajq niezalezne bazy pasazeréw.

Pytanie nr 6
cyt.:

W dokumencie ,Zatacznik nr 3 do OPZ - Doprecyzowanie zakresu i sposobu $wiadczenia ustugi (2) -
Innobaltica” mozna znalez¢ informacje o kursach / planowanych trasach uzytkownikéw, ktére wedtug
swoich zatozen co ktérys kurs / wypozyczenie, beda darmowe. W jaki sposéb planowane jest wysytanie
informacji do APl Mevo na temat darmowego wypozyczenia, ktore bedzie przystugiwato uzytkownikowi?

»koniec cytatu”
Odpowiedz na pytanienr 6

Woysytanie informacji do API SRM MEVO na temat darmowego wypozyczenia, ktére bedzie przystugiwato
uzytkownikowi powinno by¢ zrealizowane wg taryfy SRM MEVO lub dedykowanej taryfy FALA. Zamawiajqcy
przewiduje wymiane informacji o darmowym przejeZzdzie w ramach definicji Taryfy.

Pytanie nr7
cyt.:

Bardzo prosimy o doprecyzowanie w jaki sposéb widzg Panstwo mozliwos$é uzywania biletu odcinkowego
w systemie rowerowym? Systemy roweréw miejskich cechuja sie dowolnoscig miejsca, z ktérego rower
jest wypozyczany oraz dowolnoscig miejsca, w ktérym rower jest zwracany. W przypadku roweréw
nowszej generacji 4G, takich, jakie zaktadane sg w projekcie Mevo, istnieje ponadto mozliwos$¢ zwrotu
roweru nie tylko na stacji, ale rowniez poza nig. Niemozliwym lub bardzo trudnym technicznie, a takze
zupetnie niepraktycznym z punktu widzenia logiki dziatania wypozyczalni, bedzie zmuszenie uzytkownika,
zeby wypozyczyt rower na konkretnej, wybranej przez system PZUM stacji, oraz zeby zwrécit rower na
konkretnej, wybranej przez system PZUM stacji. Uzytkownik podczas jazdy moze ponadto uzywac funkcji
parkingu lub chcie¢ przy danej stacji wymieni¢ rower na inny (z réznych powoddw, np. stwierdzonej
usterkiitp.). W tych wszystkich przypadkach przejazd nie bedzie cechowat sie funkcjonalnoscia typowego
biletu odcinkowego czyli punktu A, punktu B oraz czasu przejazdu, tak jak to wyglada np. w komunikacji
SKM. Bardzo prosimy o doprecyzowanie w jaki sposéb widza Panstwo mozliwos¢ uzywania biletu
odcinkowego w systemie rowerowym?

»koniec cytatu”
Odpowiedz na pytanienr 7

System rowerowy ma obstugiwac zdefiniowane taryfy w ramach Systemu Roweru Metropolitalnego MEVO wg
taryfy SRM MEVO lub dedykowanej taryfy FALA zgodnie z zapisami rozdziatu 26 c) OPZ.

Pytanie nr 8
cyt.:

Bardzo prosimy o doprecyzowanie w jaki sposéb chca panstwo rozwigzaé problem dostepnosci roweréw
na stacjach, ktére beda najczesciej uzywane wedtug systemu PZUM, przy zatozeniu, ze rowery
przemieszczaja sie w dowolnym kierunku, na wybrane przez uzytkownikéw stacje, a w zatozeniach i OPZ
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Mevo nie ma dodatkowych informacji zwigzanych z dostepnoscia rowerdw na stacjach, ktére beda
najczesciej uzywane wedtug systemu PZUM?

,koniec cytatu”
Odpowiedz na pytanienr 8

Zamawiajqcy nie potrafi zdefiniowac zapiséw OPZ, do ktérych miatby sie odniesc.

Pytanie nr 9

cyt.:

W nawigzaniu do przedstawionego w OPZ, w scenariuszach testowych (INTEGRACJA SYSTEMU MEVO
Z PZUM) zapisu: ,W0179 [APM] informuje o dostepnosci rowerdw na stacjach w okolicy - 1 pkt.” Bardzo
prosimy o wyjasnienie, w jaki sposdb oczekujg panstwo aby udostepniaé informacje o dostepnosci
roweréw na stacjach w okolicy? Prosimy o potwierdzenie, ze otwarte API systemu Mevo, udostepnione
wykonawcy projektu PZUM bedzie wystarczajacym zrédtem informacji?

”

,koniec cytatu
Odpowiedz na pytanienr 9

Nie, otwarte API SRM MEVO nie bedzie wystarczajgcym Zrédtem informacji - patrz OPZ rozdziat 26 d).

Pytanie nr 10
cyt.:

W nawiazaniu do przedstawionego w OPZ, w scenariuszach testowych (INTEGRACJA SYSTEMU MEVO
Z PZUM) zapisu: ,W0180 [APM] pokazuje trase w formie mapy - 1 pkt”, prosimy o rozwiniecie przypadku
i o potwierdzenie, ze funkcjonalnos¢ bedzie spetniona w 100% po stronie systemu PZUM, a System Mevo
bedzie jedynie dostarczat informacje na temat miejsca, w ktéorym wybrana stacja sie znajduje.

,koniec cytatu

”

OdpowiedzZ na pytanie nr 10

Zgodnie z wymaganiami OPZ: System FALA gromadzqc dane z planowanego rozktadu jazdy komunikacji
publicznej i na podstawie danych o lokalizacji roweréw i ich dostepnosci przekazywanych w czasie rzeczywistym
przez SRM MEVO zapewni funkcje planowania podrdzy w czasie rzeczywistym z wykorzystaniem roweru.

Pytanie nr 11
cyt.:
W nawigzaniu do przedstawionego w OPZ, w scenariuszach testowych (INTEGRACJA SYSTEMU MEVO
Z PZUM) zapisu: ,W0181 [APM] pokazuje czas dojscia do stacji i odjazdu - 1 pkt.” prosimy o
potwierdzenie, ze funkcjonalnos¢ bedzie spetniona w 100% po stronie systemu PZUM, a system Mevo
bedzie jedynie dostarczat informacje na temat miejsca, w ktérym wybrana stacja sie znajduje?

,koniec cytatu”

Odpowiedz na pytanienr 11

Zgodnie z wymaganiami OPZ System FALA gromadzqc dane z planowanego rozktadu jazdy komunikacji
publicznej i na podstawie danych o lokalizacji roweréw i ich dostepnosci przekazywanych w czasie rzeczywistym
przez SRM MEVO zapewni funkcje planowania podrézy w czasie rzeczywistym z wykorzystaniem roweru.
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Pytanie nr 12

cyt.:

W nawigzaniu do przedstawionego w OPZ, w scenariuszach testowych (INTEGRACJA SYSTEMU MEVO
Z PZUM) zapisu: ,W0182 [APM] pokazuje status roweru, stopien natadowania baterii - 0,5 pkt” prosimy
o potwierdzenie, ze funkcjonalnos$¢ bedzie spetniona w 100% po stronie systemu PZUM, a system Mevo

bedzie jedynie dostarczat informacje na temat miejsca za pomoca otwartego API?
,koniec cytatu”

OdpowiedzZ na pytanie nr 12
Nie, otwarte APl SRM MEVO nie bedzie wystarczajgcym zrédtem informacji.

Wykonawca SRM MEVO ma zapewnic interoperacyjnos¢ systemu zgodnie z rozdziatem 26 OPZ
aw szczegdlnosci:

Wykonawca systemu SRM MEVO w ramach architektury docelowej ma zapewni¢ wymiane danych z systemem
FALA w co najmniej nastepujgcym zakresie:

® dane pasazera: bedg przechowywane na centralnym koncie w FALA, bedqg udostepniane dla systemu SRM
MEVO w zakresie uzgodnionym w regulaminie,

® dla rozwiqzania FALA, rozwigzanie SRM MEVO bedzie dostarczato informacje o rowerze jako srodku transportu.
Rower bedzie rozliczany jak pozostate elementy systemu transportowego (autobus, tramwaj, kolej, parking).
Integracja SRM MEVO/FALA pozwoli planowac lub realizowac podrdz przy wykorzystaniu dostepnych zasobéw
w ramach modutu Planner. Dostawca SRM MEVO zapewni dostarczenie danych niezbednych do rozliczenia ustug
zrealizowanych przy wykorzystaniu SRM MEVO wg parametréw taryf. System FALA bedzie prowadzit sprzedaz,
w tym takze ustug transportowych z wykorzystaniem Roweru Metropolitalnego na rzecz OMGGS,

® SRM MEVO zapewni mozliwosc¢ rezerwacji roweru na potrzeby pasazera, po identyfikacji pasazera odblokuje
blokade i rozpocznie rejestracje przejazdu, po zakoriczeniu przejazdu SRM MEVO przekaze informacje hiezbedne
do rozliczenia ustugi transportowej do systemu FALA,

® system FALA bedzie obstugiwat taryfe SRM MEVO,

® bedzie istniata mozliwos¢ rozliczania pasazera SRM MEVO w formule postpaid (na koniec danego okresu
rozliczeniowego). Bedzie stworzona mozliwosc¢ doboru najlepszej taryfy dla pasazera SRM MEVO w systemie
FALA na podstawie danych dostarczonych przez SRM MEVO,

® system FALA gromadzqc dane z planowanego rozktadu jazdy komunikacji publicznej i na podstawie danych
o lokalizacji roweréw i ich dostepnosci przekazywanych w czasie rzeczywistym przez SRM MEVO zapewni funkcje
planowania podrézy w czasie rzeczywistym z wykorzystaniem roweru,

® dostawca SRM MEVO zapewni przekazywanie danych zawierajgcym co najmniej lokalizacje roweru, status
roweru w czasie rzeczywistym do systemu FALA,

® SRM MEVO bedzie udostepniat dane dotyczqce infrastruktury projektu SRM MEVO, w tym informacje
o awariach rowerdw, stanie elementow infrastruktury (np. utraconej komunikacji z rowerem), wydajnosci
rozwigzania, incydentach zwigzanych z dziataniem SRM MEVO.

Pytanie nr 13
cyt.:
W nawigzaniu do przedstawionego w OPZ, w scenariuszach testowych (INTEGRACJA SYSTEMU MEVO

Z PZUM) zapisu: ,Przypadek uzycia W0183 [APM] pokazuje szacowany czas przejazdu rowerem - 0,5
pkt” prosimy o potwierdzenie, ze funkcjonalno$¢ bedzie spetniona w 100% po stronie systemu PZUM.
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Otwarte APl Mevo w nie dostarcza informacji na temat szacowanego przejazdu miedzy stacjami / do
wybranego punktu, poniewaz to uzytkownik sam wybiera trase, ktérg sie przemiesci z punktu A do punktu
B.

,koniec cytatu”
Odpowiedz na pytanie nr 13

Patrz odpowiedz na pytanie nr 12.

Pytanie nr 14
cyt.:

W nawigzaniu do przedstawionego w OPZ, w scenariuszach testowych (INTEGRACJA SYSTEMU MEVO
Z PZUM) zapisu: ,Przypadek uzycia W0184 [APM] pokazuje szacowany zasieg przy obecnym stanie
baterii - 0,5 pkt.” otwarte APl Mevo nie dostarcza informacji o szacowanym zasiegu przy obecnym stanie
baterii. Informacja ta jest estymowana wedtug wewnetrznie zaprojektowanego wzoru, ustalonego
podczas wielu testéw rowerow.

»koniec cytatu”
OdpowiedzZ na pytanie nr 14
Nie, otwarte APl SRM MEVO nie bedzie wystarczajgcym Zrédtem informacji.

Wykonawca SRM MEVO ma zapewnic interoperacyjnos¢ systemu zgodnie z rozdziatem 26 OPZ
aw szczegdlnosci:

W ramach dziatania SRM MEVO Dostawca bedzie udostepniat system FALA co najmniej nastepujqgce dane: ®
Numer Roweru wraz z geolokalizacjq roweru z doktadnosciq okreslenia potozenia o tolerancji nie wiekszej niz 15
m, ® Status Roweru: rower sprawny, uszkodzony - nienadajqcy sie do jazdy, uszkodzony - nadajqcy sie do jazdy,
zaginiony, serwisowany, ® dla roweréw sprawnych: stan blokady, stan komputera poktadowego, ® stan baterii
dla roweru z napedem wspomaganym elektrycznie, ® zdarzenia i alarmy wynikajgce z pracy roweru, ® Status
wypozyczenia roweru: zaparkowany przy stacji postoju SRM MEVO, wypozyczony wraz z ID Pasazera,
zaparkowany poza stacjq postoju SRM MEVO.

Pytanie nr 15
cyt.:

W nawigzaniu do przedstawionego w OPZ, w scenariuszach testowych (INTEGRACJA SYSTEMU MEVO
Z PZUM) zapisu: ,W0185 [APM] pokazuje szacowany koszt przejazdu - 4 pkt” prosimy o wyjasnienie w
jaki sposéb chca Panstwo zintegrowaé PZUM z Mevo celem pobrania informacji niezbednych do
oszacowania kosztéw podrdézy? Szacowany koszt przejazdu estymowany moze by¢ na podstawie jednego
z abonamentéw, ktére wybrany uzytkownik posiada. Wyliczenie szacowanego kosztu przejazdu rowerem
mozliwe jest jedynie w przypadku, gdy uzytkownik zalogowany jest na swoje konto. Wtedy np. aplikacja
mobilna Mevo pobiera informacje z danych uzytkownika, jaki doktadnie abonament uzytkownik posiada.
Prosimy o wyjasnienie, w jaki sposéb chca panstwo pobierac informacje na temat aktualnie uzywanego
przez uzytkownika abonamentu? Tzn. w jaki sposéb chca sie Panstwo zintegrowac na poziomie logowania
sie do konta uzytkownika Mevo celem pobrania takich informacji? Dodatkowo pragniemy zwréci¢ uwage,
ze koszt przejazdu jest bardzo ciezki do oszacowania poniewaz uzytkownik nawet mimo ewentualnego
wyznaczenia przez system trasy PZUM moze wybrac kazda, dowolng inng trase w zaleznosci od swoich
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preferencji, zamierzen, planéw itp., np. chce dotrze¢ najpierw do punktu A, nastepnie podjechac do punktu
B, a dopiero na samym koncu trafi¢ do kolejnego srodka transportu wyznaczonego przez system PZUM.

,koniec cytatu”
Odpowiedz na pytanienr 15
Precyzujgcych te kwestie zapisy w OPZ (rozdziat 23)

a. Pasazerowie posiadajqcy i zasilajgcy konto w systemie FALA majg mozliwos¢ podrézowania z wykorzystaniem
SRM MEVO wg taryfy SRM MEVO lub dedykowanej taryfy FALA.

b. Wystepuje wymiana informacji miedzy systemami MEVO i FALA umozliwiajgca skorzystanie z roweru tzn.
sprawdzenie dostepnosci roweru, rezerwacje i wypozyczenie i odbycie podrézy w ramach dedykowanego API dla
systemu FALA, w zakresie szerszym niz standardowe API

c. Optaty za ustugi wykonane w systemie SRM MEVO dla pasazeréw FALA bedq optacane z konta pasazera FALA.

Pytanie nr 16
cyt.:

W nawiazaniu do przedstawionego w OPZ, w scenariuszach testowych (INTEGRACJA SYSTEMU MEVO
Z PZUM) zapisu: ,W0186 [APM] wysyta zapytanie do systemu MEVO o dostepnosci rowerow - 1 pkt”
prosimy o wyjasnienie w jaki sposéb oczekujg panstwo aby udostepnia¢ informacje o dostepnosci
rowerdéw na stacjach w okolicy? Prosimy o potwierdzenie, ze otwarte APl systemu Mevo, udostepnione
wykonawcy projektu PZUM bedzie wystarczajacym zrédtem informacji?

»koniec cytatu”
Odpowiedz na pytanie nr 16
Nie, otwarte APl systemu SRM MEVO nie bedzie wystarczajgcym Zrédtem informaciji.

Wykonawca SRM MEVO ma zapewnic interoperacyjnos¢ systemu zgodnie z rozdziatem 26 OPZ
aw szczegdlnosci:

W ramach dziatania SRM MEVO Dostawca bedzie udostepniat system FALA co najmniej nastepujgce dane: ®
Numer Roweru wraz z geolokalizacjq roweru z doktadnosciq okreslenia potozenia o tolerancji nie wiekszej niz 15
m, ® Status Roweru: rower sprawny, uszkodzony - nienadajqcy sie do jazdy, uszkodzony - nadajqcy sie do jazdy,
zaginiony, serwisowany, ® dla roweréw sprawnych: stan blokady, stan komputera poktadowego, ® stan baterii
dla roweru z napedem wspomaganym elektrycznie, ® zdarzenia i alarmy wynikajgce z pracy roweru, ® Status
wypozyczenia roweru: zaparkowany przy stacji postoju SRM MEVO, wypozyczony wraz z ID Pasazera,
zaparkowany poza stacjq postoju SRM MEVO.

oraz

® System FALA gromadzqgc dane z planowanego rozktadu jazdy komunikacji publicznej i na podstawie danych
o lokalizacji rowerdéw i ich dostepnosci przekazywanych w czasie rzeczywistym przez SRM MEVO zapewni funkcje
planowania podrézy w czasie rzeczywistym z wykorzystaniem roweru,

® dostawca SRM MEVO zapewni przekazywanie danych zawierajgcym co najmniej lokalizacje roweru, status
roweru w czasie rzeczywistym do systemu FALA.
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Pytanie nr 17
cyt.:

W nawigzaniu do przedstawionego w OPZ, w scenariuszach testowych (INTEGRACJA SYSTEMU MEVO
Z PZUM) zapisu: ,\W0187 [APM] otrzymuje informacje od systemu MEVO o dostepnosci rowerow - 1 pkt”
prosimy o wyjasnienie w jaki sposdb oczekujg panstwo aby udostepnia¢ informacje o dostepnosci
roweréw na stacjach w okolicy? Prosimy o potwierdzenie, ze otwarte API systemu Mevo, udostepnione
wykonawcy projektu PZUM bedzie wystarczajacym zrédtem informacji?

”

,koniec cytatu
Odpowiedz na pytanie nr 17
Patrz odp. na pytanie nr 16.

Pytanie nr 18
cyt.:

W nawigzaniu do przedstawionego w OPZ, w scenariuszach testowych (INTEGRACJA SYSTEMU MEVO
Z PZUM) zapisu: ,W0188 Zadanie zarezerwowania roweru zostaje wystane do systemu MEVO - 1 pkt”
prosimy o wyjasnienie procedury, ktéra pozwoli na zapewnienie niniejszego wymogu. System Mevo jest
wdrozony w sposdéb, umozliwiajacy zarezerwowanie roweru jedynie przez uzytkownika, ktéry poprawnie
zaloguje sie do konta swojego konta w systemie Mevo. Dodatkowo dtugos¢ rezerwacji i jej koszt okresla
regulamin systemu Mevo, ktéry jest zaakceptowany przez Zamawiajacego oraz uzytkownika przy
rejestracji konta w systemie. Nie ma mozliwosci manipulowania dtugoscig rezerwacji przez systemy
zewnetrzne. Sama funkcjonalnos¢ rezerwacji roweru jest funkcjonalnoscia bardzo czesto raportowana i
badang celem ustaleniaidealnego czasu oraz kosztu rezerwacji na podstawie doswiadczen uzytkownikow
vs. dostepnosé floty rowerdw na miescie. W jaki sposéb chcg panstwo rozwigzaé zaistniatg sytuacje?

,koniec cytatu”
OdpowiedzZ na pytanie nr 18
Precyzujqcych te kwestie zapisy w OPZ (rozdziat 23)

a. Pasazerowie posiadajqcy i zasilajgcy konto w systemie FALA majg mozliwosé podrézowania z wykorzystaniem
SRM MEVO wg taryfy SRM MEVO lub dedykowanej taryfy FALA.

b. Wystepuje wymiana informacji miedzy systemami MEVO i FALA umozliwiajgca skorzystanie z roweru tzn.
sprawdzenie dostepnosci roweru, rezerwacje i wypozyczenie i odbycie podrézy w ramach dedykowanego API dla
systemu FALA, w zakresie szerszym niz standardowe API

c. Optaty za ustugi wykonane w systemie SRM MEVO dla pasazeréw FALA bedq optacane z konta pasazera FALA.
oraz

szczegotéw dotyczqgcych integracji opisanych OPZ a w szczegélnosci w rozdziale 26 OPZ.

Pytanie nr 19
cyt.:

W nawigzaniu do przedstawionego w OPZ, w scenariuszach testowych (INTEGRACJA SYSTEMU MEVO
Z PZUM) zapisu: ,Pasazer dokonuje check-in", prosimy o wyjasnienie, w jaki sposob dane do logowania
uzytkownika w systemie Mevo powinny by¢ powigzane z danymi logowania konta uzytkownika w
systemie PZUM tak aby uzytkownik Mevo w trakcie podrézy mogt dokonac ,check-in"? Prosimy o
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potwierdzenie, ze otwarte APl systemu Mevo, udostepnione wykonawcy projektu PZUM bedzie
wystarczajacym zrodtem informac;i?

,koniec cytatu”
OdpowiedzZ na pytanie nr 19
Nie, otwarte API SRM MEVO nie bedzie wystarczajgcym Zrédtem informacji.
Wykonawca nie dostrzegt zapiséw w OPZ (rozdziat 23) precyzujqgcych te kwestie.

a. Pasazerowie posiadajqcy i zasilajgcy konto w systemie FALA majg mozliwos¢ podrézowania z wykorzystaniem
SRM MEVO wg taryfy SRM MEVO lub dedykowanej taryfy FALA.

b. Wystepuje wymiana informacji miedzy systemami MEVO i FALA umozliwiajgca skorzystanie z roweru tzn.
sprawdzenie dostepnosci roweru, rezerwacje i wypozyczenie i odbycie podrézy w ramach dedykowanego API dla
systemu FALA, w zakresie szerszym niz standardowe API

¢. Optaty za ustugi wykonane w systemie SRM MEVO dla pasazeréw FALA bedq optacane z konta pasazera FALA.
oraz

szczegotéw dotyczqcych integracji opisanych OPZ a w szczegdlnosci w rozdziale 26 OPZ.

Pytanie nr 20
cyt.:

W nawigzaniu do przedstawionego w OPZ, w scenariuszach testowych (INTEGRACJA SYSTEMU MEVO
Z PZUM) zapisu: ,Pasazer dokonuje check-out” prosimy o potwierdzenie, ze otwarte APl systemu Mevo,
udostepnione wykonawcy projektu PZUM bedzie wystarczajacym zrédtem informacji?

,koniec cytatu”
OdpowiedzZ na pytanie nr 20
Kwestie te precyzujq zapisy rozdz. 23 OPZ:

Woystepuje wymiana informacji miedzy systemami MEVO i FALA umozliwiajgca skorzystanie z roweru tzn.
sprawdzenie dostepnosci roweru, rezerwacje i wypozyczenie i odbycie podrézy w ramach dedykowanego API dla
systemu FALA, w zakresie szerszym niz standardowe API.

Pytanie nr 21
cyt.:

W nawigzaniu do przedstawionego w OPZ, w scenariuszach testowych (INTEGRACJA SYSTEMU MEVO
Z PZUM) zapisu: ,Pasazer dokonuje check out w pojezdzie”, prosimy o potwierdzenie, ze wymienionym
przypadku uzycia wystepuje podany czas ,3 minuty” oraz ,w tej samej stacji” odnosi sie do przypadku
nieudanego wypozyczenia roweru w systemie Mevo?

»koniec cytatu”
Odpowiedz na pytanienr 21

Scenariusz ma badac sytuacje, kiedy pasazer zrezygnuje z wypozyczenia i zwrdci rower w tej samej stacji. Jest to
standardowy scenariusz systemu FALA, sprawdzajqcy szybkos¢ propagacji informacji.

Pytanie nr 22
cyt.:
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W nawiazaniu do przedstawionego w OPZ projektu integracji systemu Mevo z planowanym systemem
PZUM, prosimy o doprecyzowanie w jaki sposob planujg Panstwo, ze odbywac sie bedzie przesytanie
danych pomiedzy systemami. Prosimy o przekazanie dokumentacji dotyczacg przesytu danych miedzy
Jnnobaltica” i operatorami systemow transportowych oraz jakie sg planowane zabezpieczenia systemu
PZUM oraz zabezpieczania pomiedzy systemami?

,koniec cytatu”
OdpowiedzZ na pytanie nr 22
Wymagania w zakresie integracji przedstawiono w rozdziale 26:

Integracja pomiedzy systemem FALA a SRM MEVO powinna odbywac sie przy spetnieniu ponizszych wymagan:
® Zabezpieczenie interfejsow komunikacji z systemami zewnetrznymi musi zapewniac bezpieczerstwo systemu ®
Transfer danych pomiedzy systemem a systemami zintegrowanymi musi odbywac sie w sposéb gwarantujgcy
poprawnosé¢ danych. ® Wymiana danych pomiedzy systemem a systemami zintegrowanymi nie moze sie odbywac
bezposrednio pomiedzy bazami danych (wymagana jest instancja posredniczqca walidujgca dane). ® Wszelka
komunikacja pomiedzy zintegrowanymi systemami musi by¢ szyfrowana. ® Dane pomiedzy systemami nie mogq
by¢ przekazywane przez sie¢ publiczng bez wprowadzenia mechanizméw zapewniajgcych poufnos¢ oraz
integralnos¢ przekazywanych danych.

Ponadto Zamawiajgcy oczekuje przedstawienie do zatwierdzenia Projektu Integracji MEVO-FALA przez
InnoBaltika zgodnie z zapisami punktu 27 OPZ d) ,projekt integracji Systemu Roweru Metropolitalnego musi
zostac zatwierdzony przez Zamawiajqcego lub spétke InnoBaltica”.

Z uwagi na ztozonos¢ tematu, Zamawiajqgcy w harmonogramie przewidziat 6 miesiecy po zakoriczeniu wdrazania
obu Systemow, tak by zapewnic odpowiedni czas na opracowanie szczegétowego projektu integracji.

Pytanie nr 23
cyt.:

Biorac pod uwage ze w systemie roweru miejskiego wypozyczane jest uzytkownikowi mienie znacznej
wartosci co znaczaco odbiega od modelu korzystania z innych form transportu publicznego, np. przejazdu
kolejka lub autobusem gdzie bezpieczenstwo pojazdu nadzoruje kierowca, w jaki sposéb przewiduja
Panstwo zabezpieczenie mienia operatora systemu Mevo, udostepnionego uzytkownikowi systemu
PZUM, przed ewentualna kradzieza roweru tj. uzyskanie wiarygodnych danych o uzytkowniku jesli rower
zostanie skradziony lub uszkodzony ? W koncepcji roweru miejskiego Mevo przewidywana jest m.in.
weryfikacja PESEL , przelew weryfikacyjny itp.

»koniec cytatu”
Odpowiedz na pytanie nr 23
Odpowiedzi udzielono w pytaniu nr 11. ,Warunkiem przystgpienia uzytkownika systemu FALA do SRM MEVO
jest akceptacja regulaminu SRM MEVO oraz zawarcie umowy pomiedzy uzytkownikiem a Wykonawcg,
Zamawiajgcym i spotkq Innobaltica” oraz ,projekt regulaminu obstugi ptatnosci i rozliczen z klientami, ktéry
bedzie zawierat postanowienia w zakresie nie mniejszym niz: = postanowienia ogdlne, = stownik definicji
stosowanych w Regulaminie, = sposéb dokonywania wpftat, = sposéb przechowywania i zabezpieczenia Srodkéw
Klientéw, = sposéb rozliczania ustug wykupionych przez Klientéw, = sposob rozliczania z Zamawiajgcym, z
uwzglednieniem korekty o wartos¢ wynikajgcq z wykonywania ptatnosci przy Wykorzystaniu konta w systemie

FALA z uwzglednieniem, iz koszty zwiqgzane z obstugq ptatnosci z wykorzystaniem konta FALA pozostajq po
stronie Zamawiajqgcego, = zasady kontroli Zamawiajgcego w zakresie rozliczer oraz wysokosci Srodkéw Klientéw,

= zakres odpowiedzialnosci, = postanowienia koricowe”.

, Obszar Metropolitalny
fé\ Gdaisk Gdynia Sopot



POSTEPOWANIE PROWADZONE W TRYBIE DIALOGU KONKURENCYJNEGO NA WYBOR WYKONAWCY DO REALIZACJI PRZEDSIEWZIECIA
PN. ,,URUCHOMIENIE, ZARZADZANIE | EKSPLOATACJA SYSTEMU ROWERU METROPOLITALNEGO”

Zamawiajqcy w projekcie regulaminu oczekuje propozycji odpowiednich zapiséw zabezpieczajgcych mienie
operatora systemu SRM MEVO, udostepnionego uzytkownikowi systemu PZUM, przed ewentualng kradziezq
roweru tj. uzyskanie wiarygodnych danych o uzytkowniku jesli rower zostanie skradziony lub uszkodzony.

Pytanie nr 24
cyt.:

W nawigzaniu do przedstawionego w OPZ projektu integracji systemu Mevo z planowanym systemem
PZUM i zapisu ,bedzie istniata mozliwos$¢ rozliczania pasazera SRM w formule postpaid (na koniec danego
okresu rozliczeniowego). Bedzie stworzona mozliwos¢ doboru najlepszej taryfy dla pasazera SRM w
systemie PZUM na podstawie danych dostarczonych przez SRM” bardzo prosimy o przedstawienie
koncepcji takiego rozwigzania, przy zatozeniu, ze w ramach systemu Mevo, uzytkownicy beda korzystac z
ustalonych konkretnych taryf i abonamentéw np. dziennych, tygodniowych, miesiecznych Ilub
kwartalnych.

»koniec cytatu”
Odpowiedz na pytanie nr 24

System rowerowy ma obstugiwac zdefiniowane taryfy w ramach Systemu Roweru Metropolitalnego MEVO wg
taryfy SRM MEVO lub dedykowanej taryfy FALA zgodnie z zapisami rozdziatu 26 c) c. Interoperacyjnos¢ Poziom
3 - zgodnosé typow taryf: System informatyczny SRM MEVO powinien mie¢ zdolnos¢ do obstugi taryf
zdefiniowanych w paragrafie ,Rozliczania za korzystanie z roweru i optat dodatkowych” istniejgcych w obrebie
dziatania, ktére zaktadajq wykorzystanie SRM MEVO jako srodka transportu.

Koncepcja optymalizacji przedstawiona jest ponizej:

° optymalizacja wtasciwa natomiast polegac bedzie na naliczaniu najbardziej korzystnej optaty z tytutu
przewozu. Zasadnym jest dokonywanie tzw. optymalizacji przez taryfe, co wymaga jednak wspétpracy ze strony
organizatoréw/operatoréow (sugerowane wprowadzenie 100% ulgi handlowej). System optymalizowania
powinien zaktadad, ze po zawarciu okreslonej liczby umoéw przewozu w danej jednostce czasu, pasazerowi
przystuguje ulga handlowa 100%, a system PZUM rejestruje jedynie wykonane umowy przewozu bez dalszego
naliczania optat w zdefiniowanym czasie; np. optymalizacja w trybie 24 godzinnym przyjetaby ksztatt

nastepujqcy:
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Okres 7 dni

Brak opfaty Brak optaty \

ulga ulga |

handlowa handlowa \
100% 100%

| Optata Optata Optata
[l jednorazowa jednorazowa jednorazowa

10 pln 10 pin 10 pln

Suma opfat odpowiada lub przekracza wartos¢ optat za 7-dniowe
uprawnienie — system PZUM nalicza optate w wysokosci 0 zt ze wzgledu

na 100% ulge handlowa)
Okres 30 dni

Brak opfaty Brak optaty
ulga ulga
handlowa handlowa
100% 100%

Optata Oplata
jednorazowa jednorazowa

Opfata
jednorazowa
15 pin 30pin

27 pin

\|.
Suma optat odpowiada lub przekracza wartos¢ optat za 7-dniowe
uprawnienie — system PZUM nalicza optate w wysokosci 0 zt ze wzgledu
na 100% ulge handlowg)

Analogicznie do schematu dla optymalizacji 24-
godzinnej, nalezy rozwigzaC zagadnienie
optymalizacji 7-dniowej lub miesiecznej albo 30
dniowej zgodnie z algorytmem, zaktadajgcym ze
uzytkownikowi przystuguje 100% ulga handlowa
u danego operatora lub organizatora jezeli suma
optat jednostkowych odpowiada lub przekracza
kwote naleznosci za uprawnienie np. 7-dniowe
lub miesieczne (30 dniowe).

System  powinien  zaktada¢  mozliwos¢
modyfikacji przyjetych zatozen przez
uzytkownikéw celem zapewnienia niezbednej
elastycznosci np. przez mozliwo$é wskazywania
dnia, od ktérego system ma rozpoczaé
optymalizacje w danym okresie i czy ma by¢ ona
24godzina, 7 dniowa, 30 dniowa itd.

Jak juz uprzednio wskazano dopuszczalnosé
optymalizacji uwarunkowana jest
wprowadzeniem niezbednych rozwigzan do
taryf organizatoréw lub operatorow.

W przypadku Taryfy SRM MEVO w pierwszej kolejnosci przejazdy bytyby rozliczane w ramach taryfy

abonamentowej, a po wykorzystaniu pakietu minut wg innych optymalnych taryf.

Pytanie nr 25
cyt.:

W nawiazaniu do przedstawionego w OPZ projektu integracji systemu Mevo z planowanym systemem
PZUM i zapisu ,dostep do baz i repozytoriow danych. Dostep przy wykorzystaniu mechanizmoéw
synchronicznych. Zaktada sie, ze Dostawca SRM udostepni dla krytycznych danych (Konto Pasazera,
Taryfy, Nosniki Identyfikacji, Srodki Transportu, ustuga Transportowa) dane w postaci pozwalajacej na
jednoznaczng identyfikacje przyrostu i efektywne ich tadowanie (np. pliki ptaskie lub dedykowane tabele)
oraz przedstawi dokumentacje techniczng dla obiektéw interfejsu obejmujaca réwniez znaczenie
biznesowe danych i relacje pomiedzy nimi, dostawca zapewni mechanizmy ekstrakcji wszystkich danych z
systemoéw SRM oraz bedzie udostepnia¢ dane zgodnie z oczekiwaniami PZUM, wraz z odpowiednia
dokumentacjg obejmujacg réwniez model danych. Whtascicielem udostepnionych danych bedzie
Zamawiajacy lub spotki Innobaltica” bardzo prosimy o precyzyjne okreslenie oczekiwan odnosnie
operatora Mevo, ewentualnie prosimy o potwierdzenie, ze otwarte APl systemu Mevo, udostepnione

wykonawcy projektu PZUM bedzie wystarczajacym zrédtem informacji?

Odpowiedz na pytanie nr 25

Zamawiajqcy nie odnajduje wskazanych przez Wykonawce zapiséw w OPZ.

28
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Pytanie nr 26
cyt.:

W nawigzaniu do przedstawionego w OPZ projektu integracji systemu Mevo z planowanym systemem
PZUM i zapisu ,blokada dostepu do ustugi transportowej Pasazera z Czarnej Listy” prosimy o
doprecyzowanie co oznacza “czarna lista” | na jakiej zasadzie oraz przez kogo bedzie tworzona oraz
aktualizowana, a takze w jaki sposdb operator system Mevo bedzie posiadat do niej dostep? Jakie jest
oczekiwane zachowanie?

,koniec cytatu”
Odpowiedz na pytanie nr 26

Zgodnie z definicjg z OPZ:

Zamawiajqcy usuwa z OPZ pkt. 29. Stownik pojec, definicje Czarnej Listy.

Zamawiajqcy usuwa z OPZ pkt. 26. Interoperacyjnosé, zapis: blokada dostepu do ustugi transportowej Pasazera
z Czarnej Listy.

Pytanie nr 27
cyt.:

W nawiazaniu do przedstawionego w OPZ projektu integracji systemu Mevo z planowanym systemem
PZUM i zapisu “ustuga umozliwiajgca zakup i realizacje ustug transportowych w ramach SRM dla
Pasazerow PZUM” bardzo prosimy o precyzyjne okreslenie oczekiwan odnosnie operatora Mevo w tym
zakresie, tj. o doprecyzowanie, w jaki sposéb operator Mevo ma zapewnié

,koniec cytatu”
Odpowiedz na pytanie nr 27

Zamawiajqcy oczekiwania okreslit w rozdziale w 22-27 OPZ, a takze w wybranych punktach OPZ w rozdziatach
1-21. Na tak postawione pytanie Zamawiajgcy moze odestac jedynie do zapiséw OPZ, z prosbqg o sprecyzowanie
pytania.

Pytanie nr 28
cyt.:

W nawiazaniu do przedstawionego w OPZ projektu integracji systemu Mevo z planowanym systemem
PZUM i zapisu ,komunikacja PZUM-SRM za posrednictwem plikow wejsciowych/wyjsciowych” prosimy
o potwierdzenie, ze komunikacja PZUM-SRM moze by¢ zrealizowana za pomocg APl REST owego, plikéw
ptaskich (CSV) jesli zajdzie taka potrzeba. Takich samych interfejséw spodziewamy sie z drugiej strony

Lkoniec cytatu”
Odpowiedz na pytanie nr 28

Zamawiajqcy okreslit standardy integracji w rozdziale 26 OPZ.

Pytanie nr 29
cyt.:

W nawigzaniu do przedstawionego w OPZ projektu integracji systemu Mevo z planowanym systemem
PZUM i zapisu ,Numer Roweru wraz z geolokalizacjg roweru z doktadnosciag okreslenia potozenia o
tolerancji nie wiekszej niz 15 m” prosimy o potwierdzenie, ze jezeli rower bedzie na stacji to mozliwe jest
przesytanie do system informacji o numerze stacji?
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»koniec cytatu”
Odpowiedz na pytanie nr 29

Tak, jezeli doktadnos¢ lokalizacji stacji w stosunku do rezerwowanego roweru nie przekroczy 15 m.

Pytanie nr 30
cyt.:

W nawiazaniu do przedstawionego w OPZ projektu integracji systemu Mevo z planowanym systemem
PZUM i zapisu ,rower sprawny, uszkodzony - nienadajacy sie do jazdy, uszkodzony - nadajacy sie do jazdy,
zaginiony, serwisowany” prosimy o informacje, w jakim celu bedg wykorzystywane te dane? Nie s3 to
informacje w jakikolwiek sposéb potrzebne uzytkownikowi systemu, natomiast powodujg one potrzebe
gromadzenia i przesytania dodatkowych informacji, co podnosi koszty prowadzenia projektu.

,koniec cytatu”
Odpowiedz na pytanie nr 30

Zamawiajqcy praghie gromadzi¢ i analizowac wiedze mogqcq wspierac¢ optymalizacje transportu publicznego
i indywidualnego na obszarze dziatania projektu SRM MEVO i Fala.

Pytanie nr 31
cyt.:

W nawiazaniu do przedstawionego w OPZ projektu integracji systemu Mevo z planowanym systemem
PZUM i zapisu ,dla roweréw sprawnych: stan blokady, stan komputera poktadowego, stan baterii dla
roweru z napedem wspomaganym elektrycznie, zdarzenia i alarmy wynikajgce z pracy roweru” prosimy o
wyjasnienie, w jakim celu bedg wykorzystywane te dane?

koniec cytatu”

Odpowiedz na pytanienr 31
Patrz odp. na pytanie nr 30.

Pytanie nr 32
cyt.:

W nawigzaniu do przekazanego nam dokumentu pt. ,Zatacznik nr 3 do OPZ - Materiat informacyjny -
Doprecyzowanie zakresu i sposobu swiadczenia ustugi. Wyciag z opracowania DS. Consulting" i
zawartego w nim zapisu ,Tak ambitny cel o jakim mowa w poprzednim zdaniu bedzie wymagat znaczacych
zmian regulaminéw przewozu i taryf, a zatem S$cistej wspotpracy z organizatorami/operatorami w
transporcie publicznym” prosimy o doprecyzowanie jakie zmiany moga nastapi¢ w trakcie realizacji
projektu Mevo w zwigzku z wdrozeniem system PZUM, jakich elementéw dziatania system Mevo bedg
one dotyczyty, w jakim okresie mogg one wystgpic?

»koniec cytatu”

Odpowiedz na pytanie nr 32

Dziatania te przewidziano w zakresie postepowania SRM MEVO formutujqc zapisy OPZ w rozdziale 1 punkt 3b.
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Pytanie nr 33
cyt.:

W nawigzaniu do przekazanego nam dokumentu pt. ,Zatacznik nr 3 do OPZ - Materiat informacyjny -
Doprecyzowanie zakresu i sposobu swiadczenia ustugi. Wycigg z opracowania DS. Consulting" i
zawartego w nim zapisu ,rozliczania podrézy - w przypadku korzystania przez pasazeréw z biletéow
taczonych, umozliwiajacych podréz pojazdami wiecej niz jednego organizatora, obecnie rozdziat
wptywéw odbywa sie poprzez z géry ustalony klucz podziatowy. System PZUM wyeliminuje koniecznos$¢
korzystania z takich rozwigzan - podréz kazdego” bardzo prosimy o doprecyzowanie na jakich zasadach
klucz podziatowy bedzie stworzony i jak bedzie to wptywacé na parametry realizacji kontraktu dla
operatora Mevo, w tym np. na wysokos$ci abonamentéw i na ilosci uzytkownikéw? Sa to niezwykle istotne
parametry, majace istotny wptyw na szacowanie wartosci kontraktu i sktadang przez Wykonawcoéw
ostatecznie oferte.

,koniec cytatu”
Odpowiedz na pytanie nr 33

W ustudze SRM MEVO nie zachodzi przypadek korzystania przez pasazeréw z biletéw tqczonych. Parametry
realizacji kontraktu sq zdefiniowane w OPZ w rozdziale 18.

Pytanie nr 34
cyt.:

W nawigzaniu do przekazanego nam dokumentu pt. ,Zatacznik nr 3 do OPZ - Materiat informacyjny -
Doprecyzowanie zakresu i sposobu swiadczenia ustugi. Wyciag z opracowania DS. Consulting" i
zawartego w nim zapisu “optymalizacja wtasciwa natomiast polega¢ bedzie na naliczaniu najbardziej
korzystnej optaty z tytutu przewozu. Zasadnym jest dokonywanie tzw. optymalizacji przez taryfe, co
wymaga jednak wspotpracy ze strony organizatoréw/operatoréw (sugerowane wprowadzenie 100% ulgi
handlowej)“ prosimy o wyjasnienie | doprecyzowanie na jakich zatozeniach bedzie sie opierata i najakich
zasadach bedzie dziatata opisana wyzej ,optymalizacja przez taryfe”?

»koniec cytatu”
Odpowiedz na pytanie nr 34

Przychody z taryfy zgodnie z zapisami rozdziatu 18 stanowiq przychéd Zamawiajqcego. Czyli optymalizacja przez
taryfe jest po stronie Zamawiajqgcego i dotyczy uzgodnieri poczynionych przez Zamawiajgcego z Innobalticq.
Informacja Optymalizacja dla ustugi SRM MEVO bedzie polegata na przypisaniu godzin z abonamentu do
zrealizowanej podrézy w ujeciu dobowym, a po przekroczeniu okreslonych limitéw do rozliczenia wg formuty ,pay
as you go”.

Pytanie nr 35
cyt.:

Prosimy o potwierdzenie, czy sprzedaz abonamentéow systemu Mevo bedzie prowadzona przez
Innobaltica lub jej wykonawce w imieniu operatora roweru miejskiego? A jezeli tak, to czy bedzie
wymagany osobny system realizujgcy to zadanie i kto bedzie miat za zadanie dostarczenie takiego
mechanizmu?

Czy bedzie to odbywac sie w sposéb automatyczny? Moze to angazowac zasoby po stronie operatora
roweru miejskiego.

’ Obszar Metropolitalny
¢ '\ Gdaiisk Gdynia Sopot



POSTEPOWANIE PROWADZONE W TRYBIE DIALOGU KONKURENCYJNEGO NA WYBOR WYKONAWCY DO REALIZACJI PRZEDSIEWZIECIA
PN. ,,URUCHOMIENIE, ZARZADZANIE | EKSPLOATACJA SYSTEMU ROWERU METROPOLITALNEGO”

»koniec cytatu”
Odpowiedz na pytanie nr 35
Zgodnie z zapisami OPZ:

Sprzedaz Taryf systemu SRM MEVO w ramach systemu FALA bedzie prowadzona przez spétke Innobaltica
w imieniu Zamawiajqgcego.

System Fala dostarcza Innobaltica.
Wymagane zaangazowanie Operatora roweru miejskiego jest opisane w OPZ
w ramach punktu 1,3m) dokona integracji systemu SRM MEVO oraz FALA na ponizszych ptaszczyznach:

® funkcjonalnej, poprzez zintegrowanie obu systemow poprzez interfejs API, przy czym wykonawca moze
dostosowac istniejgcy w jego systemie interfejs do wymagan opisanych w niniejszym dokumencie lub zbudowac
rozwiqgzanie od podstaw

® organizacyjnej, poprzez okreslenie procesow w zakresie funkcjonowania obu systemow z uwzglednieniem
krokéw manualnych (nie objetych integracjq technicznqg),:

oraz kolejnych rozdziatach OPZ ze szczegéInym uwzglednieniem rozdziatu 22-27.

Pytanie nr 36
cyt.:

Jako operator szeregu systeméw rowerdw miejskich na terenie Polski, ktory zrealizowat réwniez réznego
rodzaju integracje z systemami komunikacji miejskiej rekomendujemy, aby kwestia integracji systemu
SRM z dopiero tworzonym systemem PZUM (FALA) zostata uregulowana w oddzielnym Zamédwieniu
Publicznym/oddzielnej umowie. Ze wzgledu na szeroki zakres prac opisanych w dokumentacji oraz brak
precyzyjnych informacji o rozwigzaniu jakie przyjmie Wykonawca systemu PZUM (FALA) oszacowanie
doktadnych kosztéw oraz czasu niezbednego na zrealizowanie integracji jest niemozliwe. W obecnej
sytuacji Wykonawcy nie znajac zakresu prac nie bedg wstanie prawidtowo skalkulowac ofert.

»koniec cytatu”

Odpowiedz na pytanie nr 36

Zgodhnie z rozdziatem 21d) Etap IV - zwany etapem integracji systemu SRM MEVO z systemem FALA, rozpocznie
sie po 6 miesigcach dziatania obu systemdéw réwnolegle i jednoczesnie. Dla Zamawiajgcego temat integracji jest
strategiczny, dlatego nie przewiduje przeniesienia go do innego postepowania.

Pytanie nr 37
cyt.:

zwracam sie z prosba o udostepnienie dokumentéw, ktére byty opracowywane w ramach
przygotowywania zatozen funkcjonowania systemu MEVO 2.0, w tym m.in.:

1. Analizy rozwiazan dotyczacych funkcjonowania MEVO (Centrum Ekspertyz i Szkolern Uniwersytetu
Gdanskiego)

2. Analizy finansowo-ekonomicznej MEVO (SWECO Consulting Sp. z 0.0.)
3. Analizy modelu funkcjonowania MEVO (KO Projekty)
4. Analizy przytaczy elektrycznych (ENERGAS.A))

»koniec cytatu”
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POSTEPOWANIE PROWADZONE W TRYBIE DIALOGU KONKURENCYJNEGO NA WYBOR WYKONAWCY DO REALIZACJI PRZEDSIEWZIECIA
PN. ,,URUCHOMIENIE, ZARZADZANIE | EKSPLOATACJA SYSTEMU ROWERU METROPOLITALNEGO”

Odpowiedz na pytanie nr 37

Zamawiajqcy przychyla sie do wniosku Wykonawcy i udostepnia dokumenty, ktére byty opracowywane
w ramach przygotowywania zatozen funkcjonowania systemu MEVO 2.0:

1. Analizy rozwigzan dotyczqgcych funkcjonowania MEVO (Centrum Ekspertyz i Szkolerr Uniwersytetu
Gdarnskiego)

2. Analizy modelu funkcjonowania MEVO (KO Projekty)

3. Analizy przytqczy elektrycznych (ENERGA S.A.)

Wymienione analizy stanowiq zatqcznik do dokumentu.

Zamawiajqcy nie moze udostepni¢ analizy finansowej, gdyz zawarte sq w niej informacje przekazane przez
potencjalnych Wykonawcéw, biorgcych udziat w dialogu konkurencyjnym, ktére objete sq klauzulg poufnosci.

Pytanie nr 38

cyt.: w zwigzku z realizacjg wielu miedzynarodowych projektéw czujemy sie w obowigzku informacyjnym
w zakresie sytuacji na rynku dostaw komponentéw rowerowych w czasie COVID-19, w tym producenta
opon wskazanych w specyfikacji postepowania.

Prosimy o rozwazenie wydtuzenia realizacji przedmiotu zaméwienia do 15 miesiecy.

Jednoczesdnie zwracamy sie o przygotowanie rozwigzan motywujgcych Wykonawcéw do wczesniejszej
realizacji na wypadek poprawy na miedzynarodowym rynku, w tym mozliwosci wynagrodzenia za
sSwiadczenie ustugi w miesigcach poprzedzajacych terminy zawite uruchomienia systemu.

,koniec cytatu”
Odpowiedz na pytanie nr 38

Zamawiajqcy nie przychyla sie do wniosku Wykonawcy.
Niniejszy dokument staje sie integralng czescia siwz w postepowaniu.

Wszelkie informacje zawarte w dokumencie sg wigzace dla Wykonawcéw i winny by¢ uwzglednione
w sktadanej ofercie.

Jednolity tekst dokumentéw, zawierajacy wprowadzone dokumentem zmiany, zostanie udostepniony
niezwtocznie na stronie internetowej zamawiajacego.

Podpisat:

Kierownik Zamawiajacego
Prezes Zarzadu Obszaru
Metropolitalnego
Gdansk-Gdynia-Sopot

Michat Glaser
/podpisano elektronicznie/
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